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摘要 : 

[目的 ] 聚焦 不 同学 科 属 性 与 科研 身份 用 户 的 数字 学 术 服 务 需求 差异 。 
[方法 ] 通过 主题 分 析 构 建 全 科研 生命 周期 的 高 校 图 书馆 数字 学 术 服 务 框架 ， 据 此 设计 调查 
问卷 并 采用 KANO 模型 法 , 比较 不 同 科研 身 份 与 学 科 属 性 用 户 的 对 数字 学 术 服务 的 需求 差异 。 
[结果 ] 不 同 科研 身份 与 学 科 属 性 的 用 户 的 数字 学 术 服 务 存在 显著 需求 差异 。 兴 奋 型 与 期 户 
型 需求 集中 于 科研 项 目 实施 和 成 果 出 版 阶段 。 选 题 构 思 阶 段 多 为 基本 型 需求 , 暂 无 逆向 需求 。 
[局 限 ] 研究 存在 调查 样本 数量 方面 的 局 限 性 ， 对 于 用 户 需 求 的 差异 性 分 析 主 要 聚焦 科研 身 
份 类 型 与 学 科 属 性 ， 未 考虑 其 他 用 户 特征 。 
[结论 ] 未 来 可 将 期 望 型 与 兴奋 型 需求 作为 建设 重点 ， 提 供 差异 化 服务 ， 拓 宽 服 务 履 盖 面 。 
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Abstract: 

[Objective] This study focuses on the differences of needs of users with different 
research roles and from a variety of disciplines for digital scholarship services 
(DSS). 

[Methods] This study built a university library DSS framework covering all stages 
of research lifecycle based on the literature analysis. By using the framework, this 


tudy designed a questionnaire and applied KANO method to compare the differences 
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of needs for DSS of users with different research roles and discipline backgrounds. 
[Results] Users of different research roles and discipline backgrounds have 
significant different needs for DSS in different stages of research lifecycle. The 


attractive and one-dimensional needs gather in research process and publication 


stages. Most of the services for research ideas stage belong to must-be needs. No 


reverse needs exist in DSS. 
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* 本 文系 国家 社 科 基 金 项 目 “ 开 放 数 据 背 景 下 我 国 高 校 
研究 成 果 之 一 。 


[Limitations] This study has limitations in the number of research samples. It 
also focuses only on the research roles and discipline backgrounds of users, but 
did not consider other demographic characteristics 

[Conclusions] In future, university libraries can focus more on users attractive 
and one-dimensional needs, providing personalized DSS and cover more stages of 
research lifecycle. 
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1 引言 

科技 是 第 一 生产 力 、 人 才 是 第 一 资源 、 创 新 是 第 一 动力 。 我国 高 度 重视 科技 
创新 工作 。2021 年 5 月， 习近平 总 书记 在 中 国 科学 院 第 二 十 次 院士 大 会 、 中 国 
工程 院 第 十 五 次 院士 大 会 和 中 国 科 学 技术 协会 第 十 次 全 国 代表 大 会 上 指出 :“ 加 
快 建设 科技 强国 ， 实 现 高 水 平 科技 自 立 自 强 ”D]。2022 年 4 月 ,《 国 家 “十 四 五 ” 
时 期 哲学 社会 科学 发 展 规划 》 指 出 : “创新 学 术 理 论 体 系 、 学 术 研究 组 织 体系 、 
学 术 平台 文 撑 体系 、 学 术 评价 考核 体系 ,增强 我 国 哲学 社会 科学 的 主体 性 、 原 创 
性 、 本 土 化 和 竞争 力 ” 中 。 高 校 是 科技 创新 的 核心 机 构 之 一 ， 而 作为 高 校 文 献 信 
妨 资 源 中 心 的 高 校 图 书馆 同样 在 科技 创新 中 承担 着 重要 使 命 与 贡 任 ， 是 促进 “ 双 
一 流 ”" 建 设 的 重要 力量 ， 也 是 社会 进步 之 公 器 DB]。 

大 数据 、 人 工 智 能 、 区 块 链 等 信息 技术 的 发 展 为 高 校 图 书馆 的 学 术 服 务 方式 
带 来 颠 履 性 的 变化 , 图 书馆 事业 已 进入 智慧 转型 新 阶段 内, 数字 学 术 服 务 (Digital 
Scholarship Services) 快速 兴起 ， 包 括 数字 化 保存 、 文 本 编码 与 分 析 、 数 字 出 版 、 
科研 数据 管理 等 。 数 字 学 术 是 指数 字 媒 体 技术 在 学 术 活 动 中 的 全 方位 应 用 门 ， 与 
开放 存 取 和 器 学 科 合 作 一 起 被 称 为 未 来 图 书馆 服务 发 展 的 三 大 趋势 四， 是 智慧 图 
书馆 的 有 机 构成 要 素 [。 图 书馆 的 数字 学 术 服 务 是 指 图 书馆 充分 利用 各 类 新 兴 信 
息 技 术 ， 深 入 科研 生命 周期 全 流程 进行 学 术 支 持 ， 辅 助 科 研 人 员 的 研究 需求 中。 
我 国 高 校 图 书馆 已 经 开始 发 展 数字 学 术 服 务 ， 如 : 中 国 科 学 院 文献 情报 中 心 、 清 
华 大 学 图 书馆 建立 了 机 构 知 识 库 ， 北 京 大 学 图 书馆 建设 了 开放 研究 数据 平台 ， 
海 交 通 大 学 图 书馆 提供 了 和 履 盖 科 研 生 命 周期 的 知识 服务 ， 武 汉 大 学 图 书馆 利用 
SFX 链接 服务 器 和 MetaLib 技术 将 网 络 开放 资源 与 本 馆 资源 整合 等 。 然 而 ， 目 前 
我 国 高 校 图 书馆 尚未 充分 实现 对 不 同 用 户 提供 个 性 化 和 针对 性 的 数字 学 术 服 务 
四,， 现 有 研究 中 对 高 校 图 书馆 不 同类 型 的 用 户 在 数字 学 术 服 务 需求 方面 的 差异 性 
尚未 进行 全 面 系 统 的 研究 分 析 。 

本 研究 以 科研 生命 周期 理论 为 基础 ， 基 于 KANO 模型 系统 调研 我 国 高 校 图 
书馆 用 户 对 数字 学 术 服 务 的 需求 差异 ， 确 定数 字 学 术 服 务 的 用 户 需 求 层次 , 在 此 
基础 上 提出 针对 不 同 用 户 需 求 特征 的 数字 学 术 服 务 优化 策略 。 


2 ”科研 生命 周期 与 数字 学 术 服务 
科研 生命 周期 理论 以 科研 人 员 的 科研 项 目 为 中 心 , 描述 和 刻画 了 科学 研究 从 


开始 到 结束 的 全 过 程 由 。 学 术 界 广泛 使 用 英国 联合 信息 系统 委员 会 《Joint 
Information System Committee，JISC) 提出 的 科研 生命 周期 理论 上 ， 包 含 选 题 构 
思 、 团 队 组 建 、 科 研 立 项 、 项 目 实施 、 成 果 出 版 五 个 阶段 (了 4。 本 研究 对 2010 年 
以 来 关于 高 校 图 书馆 数字 学 术 服 务 研 究 的 中 外 文 文献 进行 检索 ， 检 索 时 间 为 
2018 年 6 月 ,在 外 文 文献 方面 ,选择 Web of Science 数据库 ,检索 式 为 : (TI =“digital 
scholarship” or TI ="digital scholarship service*” or TI ="‘scholar* publishing”) and 
TI “librar*”。 在 中 文 文献 方面 ， 选 择 “ 中 国 知 网 ”作为 数据 来 源 ， 以 “数字 学 术 
服务 "和 “图 书馆 ?为 关键 词 ， 经 过 多 次 调整 ， 最 终 确 定 检索 式 为 主题 = (数字 学 术 
AND 图 书馆 ) OR 数字 学 术 服 务 AND 图 书馆 )， 文 献 来 源 限定 为 CSSCI。 通 过 
阅读 第 选 去 重 ， 获 取 了 110 篇 研究 文献 。 采 用 主题 分 析 法 ， 通 过 开放 编码 、 主 轴 
编码 和 选择 编码 的 三 阶段 编码 , 分 析 目 标 文献 中 包含 的 数字 学 术 服 务 类 型 ,以 及 
各 服务 类 型 与 科研 生命 周期 各 阶段 的 对 应 关系 。 最 终 确定 了 包含 五 个 科研 阶段 
15 项 内 容 的 高 校 图 书馆 数字 学 术 服 务 框架 〈 表 1 所 示 )。 

在 选 题 构思 阶段 , 科研 人 员 通 常 通过 检索 相关 文献 信息 资源 , 洞察 相关 领域 
的 发 展 趋势 和 前 治 问题 ， 从 而 提出 新 的 研究 问题 或 找到 新 的 研究 切入 点 031。 在 
这 一 阶段 , 高 校 图 书馆 提供 的 前 沿 追 踪 和 文献 检索 服务 是 最 为 基本 和 传统 的 服务 
类 型 外。 前 沿 追 踪 指 高 校 图 书馆 馆 员 通过 咨询 、 专 题 推 介 等 形式 ， 向 用 户 提 供 
某 一 研究 方向 的 最 新 研究 进展 ， 帮 助 其 提炼 研究 假设 并 确立 研究 问题 051。 文 献 
检索 服务 包括 检索 培训 、 资 源 获取 指导 和 文献 评估 三 种 类 型 ， 主 要 通过 提供 学 术 
数据 库 、 机 构 库 等 学 术 资 源 以 及 相关 指导 培训 服务 , 帮助 用 户 从 信息 集合 中 更 加 
高 效 、 便 捷 地 查找 所 需 的 信息 ， 节 省 用 户 的 时 间 和 精力 09。 

在 团队 组 建 阶段 , 高 校 图 书馆 的 服务 主要 体现 在 协助 科研 人 员 寻 求 科 研 合作 
伙伴 ， 包 括 提供 开放 沟通 的 空间 和 开放 交流 合作 的 平台 两 个 部 分 。 其 中 ， 开 放 沟 
通 的 空间 主要 为 物理 层面 , 包括 提供 各 类 电子 设备 和 空间 环境 。 而 开放 交流 合作 
的 平台 主要 为 虚拟 层面 ， 突 破 机 构 、 地 域 等 限制 ， 实 现 不 同系 统 、 不 同行 业 和 不 
同 地 区 人 员 间 的 协同 合作 中， 如 提供 线 上 实时 沟通 平台 、 建 立 专家 和 机 构 库 、 
开设 社交 媒体 平台 、 发 布 团队 招募 信息 等 01。 

在 科研 立项 阶段 ， 数 字 学 术 服 务 主要 围绕 科研 人 员 的 研究 申请 写作 来 开展 ， 
包括 基金 信息 查找 、 项 目 申请 书 撰写 指导 和 申请 书评 估 三 类 。 基 金 信息 查找 不 仅 
包含 检索 适合 科研 选 题 的 基金 项 目 信息 , 也 包含 用 户 希 望 申 报 的 基金 项 目 具体 申 
请 要 求 的 查询 与 匹配 站， 提供 申请 指南 并 开展 申请 研讨 会 等 C1。 项 目 申请 书 撰 
写 是 科研 立项 阶段 最 主要 的 工作 , 图 书馆 可 以 通过 提供 计划 模板 和 应 用 工具 等 一 
系列 服务 参与 撰写 工作 [名 。 申 请 书评 估 由 在 从 研究 工具 、 研 究 方法 、 研 究 成 果 
出 版 形式 等 方面 辅助 科研 人 员 判 断 申 请 书 的 质量 , 如 耶鲁 大 学 图 书馆 为 科研 人 员 
提供 从 定义 、 执 行 到 评估 、 完 成 全 过 程 的 数字 学 术 项 目 管 理 服 务 ， 同 时 ， 还 会 直 
接 作为 管理 监督 者 直接 参与 其 中 ， 负 责 职责 分 配 、 日 期 设 定 、 进 度 跟 踪 、 项 目 评 
估 等 工作 外 1。 

在 项 目 实 施 阶段 , 科研 人 员 的 研究 活动 主要 涉及 数据 的 分 析 、 存 储 与 再 利用 


三 个 方面 多 。 因 此 ， 针 对 这 一 阶段 的 用 户 需 求 ， 高 校 图 书馆 主要 提供 数据 分 析 
工具 、 数 据 分 析 方 法 培训 、 数 据 保存 与 管理 以 及 科研 项 目 管理 等 服务 。S. Bell 
和 M. Hensley 的 调查 显示 ， 目 前 美国 大 部 分 高 校 图 书馆 的 数字 学 术 中 心 均 提 供 
了 专门 的 数据 管理 和 分 析 服 务 23。 数 据 保存 服务 不 仅 有 助 于 加 强 可 保存 和 可 再 
利用 的 学 术 资 源 建设 , 还 能 够 通过 开展 藤 入 式 服务 拉 近 数字 学 术 服 务 馆 员 与 科研 
用 户 之 间 的 关系 P31。 科研 项 目 管理 服务 是 在 计划 、 组 织 、 领 导 、 控 制 等 项 目 活 
动 中 综合 运用 知识 、 技 术 、 技 能 ， 从 而 实现 项 目 目标 ， 完 成 项 目 要 求 ， 并 创造 新 
颖 性 的 项 目 成 果 F。V. Lewis 等 认为 , 项 目 管理 能 力 是 数字 学 术 馆 员 必 须 具 备 的 
一 项 素养 29]。 

在 成 果 出 版 阶段 ， 科 研 人 员 需 要 系统 地 对 整个 研究 过 程 的 成 果 进 行 发 表 。 高 
校 图 书馆 可 以 提供 四 类 数字 学 术 服 务 ,包括 出 版 指导 、 知 识 产 权 咨 询 、 学 术 成 果 
开放 共享 和 科研 成 果 影 响 力 评估 。 出 版 指导 是 指 高 校 图 书馆 通过 整理 和 发 布 期 刊 
出 版 要 求 以 及 期 刊 信息 , 帮助 科研 人 员 选 择 合适 的 投稿 期 刊 ,， 具体 服务 形式 表现 
为 高 校 图 书馆 对 期 刊 影响 力 进行 综合 分 析 、 整 理 期 刊 投稿 要 求 、 组 织 作 者 分 享 投 
稿 经 验 等 840。 知识 产权 咨询 是 指向 科研 人 员 宣 传 知识 产权 相关 知识 ， 确 保 其 遵 
守 版 权 法 的 相关 规定 , 合理 维护 自身 和 他 人 的 知识 产权 B133。 学 术 成 果 开 放 共 享 
主要 表现 为 通过 数字 平台 和 社交 媒体 ,对 学 术 成 果 进 行 宣传 推广 ， 并 构建 学 术 成 
果 开 放 获 取 的 知识 库 ， 如 “中 国 高 校 机 构 知 识 库 联盟 (Confederation of China 
Academic Institutional Repository, CHAIR) ”64。 科 研 成 果 影 响 力 评估 是 指 图 书馆 
对 科研 成 果 发 表 之 后 的 情况 进行 持续 跟踪 ， 既 可 以 通过 关注 成 果 被 收录 情况 、 引 
用 情况 、 影 响 因子 以 及 H 指数 等 传统 指标 来 评判 学 术 影 响 力 ， 也 可 以 借助 学 术 
社交 网 络 和 开放 获取 平台 的 补充 指标 来 界定 科研 成 果 的 影响 力 ， 例 如 : 
ResearchGate 平台 的 科研 影响 力 指数 等 。 


表 1 科研 生命 周期 各 阶段 的 数字 学 术 服 务 
科研 生命 周期 数字 学 术 服 务 内 容 
Al 提供 前 沿 追 踩 
me A2 提供 文献 检索 的 服务 
B1 提供 开放 沟通 的 空间 
四 队 组 建 。 [2 开放 交流 合作 的 平台 
C1 基金 信息 查找 的 服务 
科研 立项 C2 指导 项 目 申 请 书 撰写 的 服务 
C3 基金 申请 评估 的 服务 
D1 提供 数据 分 析 的 工具 
、 D2 提供 数据 分 析 方 法 的 培训 
项 目 实施 四 
D3 数据 的 保存 与 管理 
D4 项 目 管理 计划 
人 Ce 
E2 知识 产权 咨询 


E3 学 术 成 果 开 放 共 享 
E4 科研 成 果 影 响 力 评估 


3 研究 设计 

本 研究 主要 采用 KANO 模型 法 评测 高 校 图 书馆 数字 学 术 服务 用 户 需 求 差异 
性 .KANO 模型 起 源 于 1959 年 美国 行为 科学 家 雷 德里 克 : 次 伯 格 提出 的 双 因 素 理 
论 (Two Factors Theory) B51。 在 此 基础 上 ，1984 年 东京 理工 大 学 著名 管理 学 家 
狩 野 纪 昭 〈N.Kano) 进一步 提出 了 KANO 模型 B99 (如 图 1)， 用 于 识别 产品 或 服 
务 的 用 户 需 求 。 
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图 1 KANO 模型 53] 

其 中 ， 原 点 表示 行业 的 平均 值 ，X 轴 表 示 服 务 质 量 属性 的 充足 度 ， 右 侧 表示 
服务 质量 与 属性 超出 行业 的 平均 值 ， 左 侧 表示 服务 质量 与 属性 低 于 行业 的 平均 
值 。Y 轴 表 示 用 户 对 服务 的 满意 度 ， 数 值 越 大 表示 用 户 满意 度 越 高 ， 数 值 越 小 表 
示 用 户 满意 度 越 低 。KANO 模型 通过 正 向 与 反 向 两 套 测量 体系 ， 将 用 户 的 需求 
层次 划分 为 5 种 类 型 的 需求 : 兴奋 型 需求 (A)、 期 望 型 需求 (0O)、 基 本 型 需求 
CMD)、 无 差异 需求 (IL)、 逆 向 需求 (R)。 有 具体 来 说 : 

(1) 兴奋 型 需求 《A): 也 叫 潜在 需求 ， 是 指 提供 给 用 户 出 乎 意料 的 属性 或 
服务 ,使 用 户 产 生 尺 言 。 在 本 研究 中 ,兴奋 型 需求 指 高 校 图 书馆 提供 用 户 期 望 之 
外 的 数字 学 术 服 务 。 这 部 分 服务 需求 可 能 是 用 户 尚 未 意识 到 的 。 当 此 类 服务 缺失 
时 ,用户 并 不 会 对 图 书馆 服务 感到 不 满意 ; 但 当 提供 了 此 类 服务 时 ， 用 户 对 图 书 
馆 服 务 的 满意 度 会 迅速 提升 。 

(2) 期 望 型 需求 0): 是 指 用 户 对 服务 或 产品 的 功能 属性 有 明确 要 求 。 在 
本 研究 中 ， 期 望 型 需求 指 用 户 希 望 获得 的 图 书馆 服务 。 虽 然 此 类 服务 并 不 是 “ 必 
须 ” 提 供 的 ， 但 当 用 户 的 期 望 型 需求 满足 越 充分 ， 用 户 的 满意 度 就 越 高 。 反 之 ， 
当 此 类 需求 没有 得 到 满足 时 ， 用 户 会 产生 不 满意 的 感觉 。 

(3) 基本 型 需求 (M): 是 指 服务 或 产品 “必须 具备 ”的 属性 或 功能 。 在 本 研 
完 中 ,基本 型 需求 指 用 户 认为 图 书馆 必须 提供 的 服务 。 当 基本 型 需求 得 不 到 满足 
时 ,用 户 满意 度 会 迅速 降低 ; 但 是 当 基 本 型 需求 得 到 满足 时 ， 用 户 满意 度 并 不 会 


re 


显著 提升 。 

(4) 无 差异 需求 (1): 是 指 无 论 产品 或 服务 的 满足 程度 如 何 ， 都 不 会 对 用 
户 的 满意 度 产 生 影 响 。 本 研究 中 ， 无 差异 需求 指 无 论 图 书馆 是 否 提供 某 项 服务 ， 
用 户 都 持 无 所 谓 的 态度 ， 不 会 影响 用 户 满 意 度 。 

(5) 逆向 需求 (R): 是 指 用 户 无 喜好 的 服务 或 产品 属性 。 当 图 书馆 提供 此 
类 服务 时 ， 用 户 的 满意 度 会 降低 。 图 书馆 需要 及 时 发 现 并 取消 此 类 服务 。 

本 研究 基于 第 2 节 文 献 主题 分 析 的 结果 设计 了 调查 问卷 , 包括 三 部 分 : 问卷 
说 明 、 被 调查 者 基本 特征 和 KANO 量 表 。 KANO 量 表 包 含 表 1 中 的 15 个 具体 服 
务 项 目 , 每 项 调查 指标 都 包括 正 向 问题 和 反 向 问题 。 所 有 问题 均 采 用 李 克 特 五 点 
量 表 法 ， 包 括 “ 不 喜欢 ”、“ 可 以 忍受 ”、“ 无 所 谓 ”、“ 理 所 当然 ”和 “惊喜 ”等 5 个 指 
标 。 

调查 问卷 的 收集 采用 线 上 线 下 相 结合 的 途径 。 线 上 问卷 利用 问卷 星 平台 设 
计 ， 通 过 邮件 、QQ、 微 信 等 方式 发 放 。 线 下 问卷 采用 纸 质 形式 ， 在 武汉 大 学 、 
华中 科技 大 学 、 华 中 师范 大 学 等 武汉 地 区 多 所 高 校 图 书馆 发 放 。 问 卷发 放 时 间 为 
2020 年 11 月 1 日 至 2020 年 12 月 15 日， 此 后 因 受 疫情 影响 ， 问 卷 回收 有 所 中 
断 。 研 究 共 回收 问卷 464 份 ， 其 中 有 效 问卷 437 份 ， 有 效率 达 94.2%， 样 本 基本 
特征 分 布 如 表 2 所 示 。 问 卷 的 信和 度 分析 结 果 显示 ， 正 向 问题 量 表 的 Cronbach's 
Alpha 系数 值 为 0.879， 反 向 问题 量 表 为 0.898， 量 表 内 部 一 致 性 高 。 问 卷 的 效 度 
分 析 采 用 KMO 检验 ， 整 体 KMO 为 0.872， 显 著 度 小 于 0.001， 说 明 问 卷 结 构 良 
好 ， 具有 显著 性 。 根据 问 卷 信和 度 与 效 度 判断 本 次 数据 采集 结果 良好 ,符合 本 次 研 
究 要 求 ， 故 后 续 未 继续 进行 问卷 数据 采集 。 


表 2 被 调查 者 基本 特征 分 布 


基本 特征 类 型 占 比 (%) 
! 50. 80 % 
性 别 
女 49. 20 % 
18 岁 以 下 0.92 % 
18-25 岁 59. 50 % 
年 龄 26-35 岁 19. 22 % 
36-45 岁 12. 59 % 
45 岁 以 上 7.78 % 
本 科 生 41. 19% 
硕士 生 21. 97% 
科研 身份 一 
志士 生 13. 50% 
教师 23. 34 % 
、 自然 科学 37. 99 % 
学 科 属 性 - - 
社会 科学 40. 27 % 


人 文 与 艺术 11.21 % 
其 他 10. 53 % 
课程 学 习 67. 28 % 
、 科研 项 目 61.10 % 
使 用 图 书馆 的 目的 

教学 18. 08 % 
其 他 22. 43 % 
每 天 一 次 及 以 上 34. 10 % 
， 每 周 1-3 次 41. 88 % 

使 用 图 书馆 的 频率 
每 月 1-3 次 13. 27 % 
两 三 个 月 一 次 10.76 % 


4 研究 结果 分 析 


本 研究 首先 判断 了 各 数字 学 术 服 务 项 目 所 属 的 需求 类 型 。 根 据 每 种 服务 项 在 
兴奋 型 需求 《A )、 期 望 型 需求 《0O)、 基 本 型 需求 (M)、 无 差异 型 需求 (I)、 逆 
向 型 需求 (R) 中 出 现 的 频率 ， 初 步 确 定 该 项 目的 需求 分 类 结果 ; 如 果 正 向 与 反 
向 问题 的 答案 相 违 背 ， 则 标记 为 Q;， 再 根据 C. Bersger 等 提出 的 Better-Worse 系 
数 计算 方法 BI， 使 用 KANO 模型 的 满意 度 系数 (SI) 和 不 满意 系数 (DSI) 量化 
各 个 项 目 对 整体 满意 度 的 影响 ， 统 计 结果 如 表 3 所 示 。 根 据 百 分 比 归 类 ，15 项 
数字 学 术 服 务 的 用 户 需 求 可 划分 为 四 大 类 : 

QD 兴奋 型 需求 (A): D2- 提 供 数 据 分 析 方 法 的 培训 ; 

包 期 望 需求 (0): B1- 提 供 开 放 沟 通 的 空间 、D1- 提 供 数据 分 析 的 工具 ; 

(基本 型 需求 《M): A2- 提 供 文 献 检索 的 服务 ; 

无 差异 需求 (I): Al- 提 供 前 治 追 足 、B2- 开 放 交 流 合作 的 平台 、C1- 基 金 
言 息 查找 的 服务 、C2- 指 导 项 目 申请 书 撰写 的 服务 、C3- 基 金 申 请 评估 的 服务 、 
D3- 数 据 的 保存 与 管理 、D4- 项 目 管理 计划 、El- 学 术 出 版 服务 、E2- 知 识 产 权 咨询 、 


in| 


E3- 学 术 成 果 开 放 共 享 、E4- 科 研 成 果 影 响 力 评估 。 
表 3 高 校 图 书馆 数字 学 术 服 务 项 目 需求 类 型 统计 结果 
服务 项 目 A 0 M I R Q “| 类 型 识别 | SI | DSI 
Al 24% | 17.4% | 14.9% | 43% | 0.5% | 0.2% I 0. 42 | -0. 32 
A2 29. 3% | 20.1% | 63.8% | 34.1% | 2.1% | 0.5% M 0.34 | -0.57 
B1 20. 6% | 31.4% | 17.8% | 28.6% | 0.2% | 1.4% 0 0.53 | -0.5 
B2 24. 3% | 16.7% | 6.4% | 50.8% | 0.7% | 1.1% I 0.42 | -0. 24 
Cl 23. 1% | 10.1% | 3.9% | 61.8% | 0.2% | 0.9% I 0.33 | -0.14 
C2 36.6% | 20% | 4.1% | 38.2% | 0.5% | 0.7% I 0.57 | -0. 24 
C3 29. 5% | 12.8% | 4.6% | 51.7% | 0.2% | 1.1% I 0. 43 | -0. 18 
D1 32% | 34.3% | 9% | 22.9% | 0.9% | 0.9% 0 0.68 | -0. 44 
D2 41. 4% | 22% 5% | 29.7% | 0.5% | 1.4% A 0.65 | -0. 28 
D3 35.5% | 18.3% | 4.1% | 41% | 0.2% | 0.9% I 0. 54 | -0. 23 


D4 26.5% | 10.5% | 0.9% | 60.6% | 0.7% | 0.7% I 0. 38 | -0. 12 
El 34. 3% 19% 4.1% | 41.4% | 0.5% | 0.7% I 0.54 | -0.23 
E2 30. 7% | 15.3% | 4.1% | 48.7% | 0.5% | 0.7% I 0.47 | -0.2 
ES 31% 20. 4% o% 42.8% | 0.5% | 0.5% I 0. 52 | -0. 26 
E4 29.3% | 20.1% | 7.6% | 41.9% | 0.7% | 0.5% I 0.5 | -0.28 


基于 百分比 归 类 分 析 ， 本 研究 使 用 Better-Worse 系数 构建 了 高 校 图 书馆 数字 
学 术 服 务 的 用 户 需 求 敏感 性 矩阵 图 ， 如 图 2 所 示 。 可 以 发 现 , 用户 对 高 校 图 书馆 
数字 学 术 服 务 主 要 分 布 在 兴奋 型 需求 、 期 望 型 需求 、 基 本 型 需求 和 无 差异 需求 四 
个 层次 上 , 未 发 现 逆 向 型 需求 。 兴 奋 型 需求 包括 C2- 指 导 项 目 申 请 书 撰写 的 服务 、 
D2- 提 供 数据 分 析 方 法 的 培训 、D3- 数 据 的 保存 与 管理 、E1- 学 术 出 版 服务 和 E3- 
学 术 成 果 开 放 共 享 。 用 户 对 于 这 些 数字 学 术 服 务 较为 感 兴趣 。 期 望 型 需求 〈O) 
包括 B1- 提 供 开放 沟通 的 空间 和 D1- 提 供 数据 分 析 的 工具 ， 说 明 这 两 项 服务 项 目 
与 用 户 的 满意 度 呈 正比 。 用 户 的 基本 型 需求 (M) 是 A2- 提 供 文献 检索 的 服务 ， 
这 是 用 户 最 为 迫切 的 需求 。 高 校 图 书馆 在 进行 数字 学 术 服 务 体系 构建 时 ， 需 首先 
满足 用 户 对 文献 检索 服务 的 需求 。 有 7 项 属于 无 差异 型 需求 《1)， 即 Al1- 提 供 前 
沿 追 踪 、B2- 开 放 交 流 合作 的 平台 、C1- 基 金 信 息 查 找 的 服务 、C3- 基 金 申 请 评估 
的 服务 、D4- 项 目 管理 计划 、E2- 知 识 产 权 咨 询 和 E4- 科 研 成 果 影响 力 评估 。 这 7 
项 服务 与 科研 项 目 关联 紧密 。 由 于 本 次 调查 的 样本 群体 中 学 生 占 比较 大 ,而 这 部 
分 用 户 对 于 科研 项 目 相关 服务 的 需求 较 少 ,关注 度 较 低 ,， 因 此 造成 此 类 服务 多 属 
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图 2 高 校 图 书馆 数字 学 术 服 务 项 目的 用 户 需 求 敏感 性 矩阵 
4.1 基于 科研 身份 的 用 户 需求 差异 性 分 析 

本 研究 将 高 校 图 书馆 用 户 按照 科研 身份 划分 为 本 科 生 、 硕士 生 、 博士 生 和 教 
师 ， 分 别 进行 数字 学 术 服 务 项 目的 需求 分 析 。 首 先 ， 根 据 KANO 量 表 分 别 计算 
了 不 同 科研 身份 用 户 对 各 数字 学 术 服 务 项 目的 需求 程度 ， 如 表 4 所 示 ; 之 后 , 根 
据 Better-Worse 系数 分 别 构建 了 需求 敏感 性 矩阵 ， 如 图 3 所 示 。 
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喘 份 用户 的 高 校 图 书馆 净 
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图 3 不 同 科研 身份 用 户 的 高 校 图 书馆 数字 学 术 服 务 需 求 敏感 性 矩 
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上 述 结果 显示 , 不 同 科研 身份 的 用 户 对 高 校 图 书馆 数字 学 术 服 务 项 目的 需求 
存在 一 定 共性 和 差异 。 QD 在 兴奋 型 需求 方面 , 四 类 科研 身份 的 用 户 对 项 目 实施 中 
关于 数据 分 析 工 具 与 方法 的 服务 表现 出 兴奋 需求 .硕士 生 和 博士 生 对 于 数字 学 术 
服务 项 目的 兴奋 型 需求 较 多 , 本科 生 和 教师 则 较 少 。 硕士 生 的 兴奋 型 需求 集中 在 
项 目 实施 和 成 果 出 版 阶段 ; 博士 生 的 兴奋 型 需求 集中 在 项 目 实施 阶段 ， 并 对 C2- 
指导 项 目 申请 书 撰写 的 服务 表现 出 极 高 的 兴奋 需求 。@ 在 期 望 型 需求 方面 , 本科 
生 的 期 望 型 需求 最 多 ， 其 他 三 类 用 户 则 较 少 。 本 科 生 期 望 获取 A2- 提 供 文 献 检索 
的 服务 、B1- 提 供 开 放 沟 通 的 空间 和 D1- 提 供 数 据 分 析 的 工具 ;硕士 研究 生 期 望 
图 书馆 提供 文献 检索 服务 (A2) 和 开放 沟通 空间 (B1); 博士 研究 生 期 望 图 书馆 
提供 数据 分 析 工 具 (D1); 教师 则 不 存在 期 望 型 需求 。@@ 在 基本 型 需求 方面 ， 本 
科 生 和 研究 生 没有 表现 出 相应 的 需求 , 说 明 其 对 数字 学 术 服 务 的 总 体 要求 相 对 较 
低 ， 而 博士 生 的 基本 型 需求 是 A2- 提 供 文 献 检索 的 服务 和 B1- 提 供 开 放 沟 通 的 空 
间 ， 教师 的 基本 型 需求 是 A2- 提 供 文献 检索 的 服务 ， 这 说 明 对 于 具有 较 高 学 历 和 
科研 经 历 的 用 户 来 说 ， 文 献 检索 是 一 种 基础 性 服务 。 僻 在 无 差异 需求 方面 ， 被 调 
查 者 都 认为 提供 开放 交流 合作 的 平台 (B2)、 基 金 信 息 查 找 的 服务 CC1) 和 项 目 
管理 计划 〈D4) 对 他 们 的 服务 满意 度 不 会 产生 太 大 的 影响 。 本 科 生 的 无 差异 需 
求 还 包括 Al- 提 供 前 沿 追踪 和 C3- 基 金 申请 评估 的 服务 。 硕 士 研究 生 的 无 差异 需 
求 包括 C2- 指 导 项 目 申请 书 撰写 的 服务 、C3- 基 金 申请 评估 的 服务 和 E2- 知 识 产权 
咨询 。 博 士 研究 生 的 无 差异 需求 还 包括 Al- 提 供 前 治 追 踪 、C3- 基 金 申请 评估 的 
服务 、E1- 学 术 出 版 服务 、E2- 知 识 产 权 咨询 、E3- 学 术 成 果 开 放 共 享 和 E4 科研 成 
果 影 响 力 评估 。 教 师 的 无 差异 需求 包括 Al- 提 供 前 沿 追踪 和 B1- 提 供 开 放 沟通 的 
空间 。 

4.2 基于 学 科 属 性 的 用 户 需求 差异 性 分 析 

本 研究 将 高 校 图 书馆 用 户 按 照 学 科 属 性 划分 为 自然 科学 、 社 会 科学 、 人 文 与 
艺术 类 以 及 其 他 , 主要 对 前 三 种 学 科 属性 的 用 户 进行 了 数字 学 术 服 务 项 目的 需求 
分 析 。 首 先 ， 根 据 KANO 量 表 分 别 计 算 了 不 同学 科 属 性 的 用 户 对 各 数字 学 术 服 
务 项 目的 需求 程度 ， 如 表 5 所 示 ; 之 后 ， 根 据 Better-Worse 系数 分 别 构建 了 需求 
敏感 性 矩阵 ， 如 图 4 所 示 。 

表 5 不 同学 科 属性 用 户 的 高 校 图 书馆 数字 学 术 服 务 需求 类 型 统计 


服务 项 目 | 学 科 属 性 A 0 M I R Q ST | DSI 
自然 科学 | 24. 10% | 17. 50% | 14. 50% | 43. 40% | 0.60%| 0 |0.42|-0.32 

Al 社会 科学 | 28. 40% | 15. 90% | 12. 50% | 42. 60% | 0.60%| 0 |0.45|-0.29 
人 文艺 术 | 12. 20% | 16. 30% | 28. 60% | 40.80%| 0 2% | 0.29 | -0. 46 

自然 科学 | 18. 10% | 32. 50% | 30. 10% | 18.70%| 0 |0.60% |0.51 |-0.63 

A2 社会 科学 | 16. 50% | 35. 20% | 27. 30% | 19. 90% | 0. 60% | 0. 60% | 0. 53 | -0. 63 
人 文艺 术 | 4.10% | 34.70% | 40. 80% | 20.40%| 0 0 |0.39 |-0.76 

自然 科学 | 13. 30% | 33. 70% | 16. 90% | 35.50%| 0 |0.60% |0.47|-0.51 

B1 社会 科学 | 25% | 30. 10% | 18.20%| 25% |0.60% |1.10%|0.56|-0.49 
人 文艺 术 | 26. 50% | 20. 40% | 28. 60% | 22. 40% | 0 2% |0.48| -0.5 

B2 自然 科学 | 30. 10% | 13. 90% | 5.40% | 49. 40% | 0.60% | 0.60% | 0.45 | -0.2 


社会 科学 | 25% 17% 5. 70% | 50. 60% | 0. 60% | 1. 10% | 0. 43 | -0. 23 
人 文艺 术 | 12. 20% | 22. 40% | 12. 20% | 51% 2% 0 0. 35 | -0. 35 
自然 科学 | 27. 10% | 10. 20% 3% 59% | 0.60% 0 0. 38 | -0. 13 
cl 社会 科学 | 25. 60% | 10. 20% | 3.40% | 60. 20% 0 0. 60% | 0. 36 | -0. 14 
人 文艺 术 | 8.20% | 10.20% | 8.20% | 71. 40% 0 2% |0.19 | -0.19 
自然 科学 | 40. 40% | 18. 10% | 3.60% | 36.70% | 0.60% | 0.60% | 0.59 | -0. 22 
C2 社会 科学 | 39. 20% | 19. 30% | 5.10% | 35. 20% | 0. 60% | 0. 60% | 0. 59 | -0. 25 
人 文艺 术 | 24. 50% | 18. 40% 2% 55. 10% 0 0 0.43 | -0.2 
自然 科学 | 34. 30% | 9. 60% | 4.80% | 50.60% 0 0. 60% | 0. 44 | -0. 15 
C3 社会 科学 | 32. 40% | 14. 20% | 3. 40% | 47.70% | 0.60% | 1.70% | 0.48 | -0.18 
人 文艺 术 | 16. 30% | 12. 20% | 8.20% | 63. 30% 0 0 0.29 | -0.2 
自然 科学 | 31. 90% | 29. 50% | 7.20% | 30.70% | 0.60% 0 0. 62 | -0. 37 
D1 社会 科学 | 36. 40% | 39. 20% | 9.70% | 12.50% | 1.10% | 1.10%|0.77| -0.5 
人 文艺 术 | 24. 50% | 28. 60% | 14. 30% | 30. 60% | 2% 0 0. 54 | -0. 44 
自然 科学 | 42. 80% | 16. 30% | 2. 40% | 37. 30% 0 1.20% | 0.6 | -0.19 
D2 社会 科学 | 42. 60% | 25% 6. 30% | 23. 90% | 0.60% | 1.70% | 0.69 | -0. 32 
人 文艺 术 | 38. 80% | 24. 50% | 12. 20% | 24. 50% 0 0 0.63 | -0. 37 
自然 科学 | 41% | 16.30% | 1.80% 41% 0 0 0.57 | -0. 18 
D3 社会 科学 | 34. 10% | 19. 30% | 6.30% | 38. 60% | 0.60% | 1.10% | 0.54 | -0.26 
人 文艺 术 | 34. 70% | 20. 40% | 6.10% | 38. 80% 0 0 0.55 | -0. 27 
自然 科学 | 25. 90% 6% 0. 60% | 66. 30% | 1. 20% 9 0. 32 | -0. 07 
D4 社会 科学 | 29% | 13.70% | 1.10% 54% | 0.60% | 1.70% | 0.44 | -0.15 
人 文艺 术 | 24. 50% | 10. 20% 2% 63. 30% 0 0 0. 35 | -0. 12 
自然 科学 | 36. 10% | 12% 2. 40% | 48. 20% | 0. 60% | 0. 60% | 0. 49 | -0. 15 
El 社会 科学 | 33. 50% | 24. 40% | 2. 80% | 37. 50% | 0.60% | 1.10% | 0.59 | -0.28 
人 文艺 术 | 30. 60% | 22. 40% | 16. 30% | 30. 60% 0 0 0.53 | -0. 39 
自然 科学 | 31. 30% | 16. 30% | 1.20% | 50. 60% 0 0. 60% | 0. 48 | -0. 18 
E2 社会 科学 | 30. 10% | 16. 50% | 5.70% | 45.50% | 1.10% | 1.10%|0.48|-0.23 
人 文艺 术 | 28. 60% | 12. 20% | 12. 20% | 46. 90% 0 0 0. 41 | -0. 24 
自然 科学 | 31. 90% | 18. 10% | 4.20% | 45. 80% 0 0 0.5 | -0. 22 
E3 社会 科学 | 29% | 20. 50% | 6. 80% 42% | 0.60% | 1.10%| 0.5 | -0.28 
人 文艺 术 | 20. 40% | 32. 70% | 6.10% | 38.80%| 2% 0 0.54 | -0.4 
自然 科学 | 27. 10% | 18. 70% | 9. 60% 44% | 0. 60% 0 0. 46 | -0. 28 
E4 社会 科学 | 27. 80% | 21. 60% | 6.80% | 42.60% | 0.60% | 0.60% | 0.5 | -0.29 
人 文艺 术 | 34. 70% | 18. 40% | 10. 20% | 32.70% | 2% 2% |0.55 | -0.3 


4 不 同学 科 属 性 用 户 的 高 校 图 书馆 数字 学 术 服务 需求 敏感 性 矩阵 

上 述 统计 结果 显示 , 不 同学 科 属性 的 用 户 对 高 校 图 书馆 数字 学 术 服务 项 目的 
需求 表现 出 共性 与 差异 。(D 在 兴奋 型 需求 方面 , 不 同学 科 的 科研 人 员 共 同 拥有 的 
兴奋 型 需求 是 C2- 指 导 项 目 申请 书 撰写 的 服务 、D2- 提 供 数 据 分 析 方 法 的 培训 和 
E1- 学 术 出 版 服务 。 上 自然 科 学 学 科 科研 人 员 的 兴奋 型 需求 还 包括 D3- 数 据 的 保存 
与 管理 、E2- 知 识 产权 咨询 和 E3- 学 术 成 果 开 放 共 享 。 人 文 与 艺术 科学 学 科 科研 
人 员 的 兴奋 型 需求 还 包括 D1- 提 供 数据 分 析 的 工具 、D3- 数 据 的 保存 与 管理 、E2- 
知识 产权 咨询 、E3- 学 术 成 果 开 放 共 享 和 E4- 科 研 成 果 影 响 力 评估 。 包 在 期 望 型 
需求 方面 , 不 同学 科 的 科研 人 员 对 于 数字 学 术 服 务 的 期 望 型 需求 差异 较 大 。 自然 
科学 学 科 科 研 人 员 的 期 望 型 需求 是 A2- 提 供 文 献 检 索 的 服务 、B1- 提 供 开放 沟通 
的 空间 和 D1- 提 供 数 据 分 析 的 工具 。 社 会 科学 学 科 的 科研 人 员 的 期 望 型 需求 是 
D1- 提 供 数据 分 析 的 工具 。 人 文 与 艺术 科学 学 科 科研 人 员 的 期 望 型 需求 是 B1- 提 
供 开放 沟通 的 空间 。@® 在 基本 型 需求 方面 , 自然 科学 学 科 的 科研 人 员 对 于 数字 学 
术 服 务 不 存在 基本 型 需求 ,社会 科学 学 科 科 研 人 员 的 基本 型 需求 包括 A2- 提 供 文 
献 检 索 的 服务 和 B1- 提 供 开 放 沟 通 的 空间 ， 人 文 与 艺术 学 科 科 研 人 员 的 基本 型 需 
求 包括 Al- 提 供 前 沿 追踪 和 A2- 提 供 文献 检索 的 服务 。 多 在 无 差异 需求 方面 ， 多 
个 学 科 共 同 的 无 差异 需求 包括 B2- 开 放 交 流 合作 的 平台 、C1- 基 金 信 息 查找 的 服 
务 、C2- 指 导 项 目 申 请 书 撰写 的 服务 和 D4- 项 目 管理 计划 。 自 然 科学 学 科 的 科研 
人 员 的 无 差异 需求 还 包括 Al- 提 供 前 沿 追踪 和 E4- 科 研 成 果 影 响 力 评估 。 社 会 科 
学 学 科 科研 人 员 的 无 差异 需求 还 包括 Al- 提 供 前 沿 追踪 、D3- 数 据 的 保存 与 管理 、 
E2- 知 识 产 权 咨询 、E3- 学 术 成 果 开 放 共 享 和 E4- 科 研 成 果 影 响 力 评估 ， 人 文 与 艺 
术科 学 学 科 科 研 人 员 不 存在 其 他 无 差异 需求 。 
5 ”结论 与 启示 

本 研究 基于 文献 主题 分 析 , 构建 了 履 盖 5 个 科研 生命 周期 阶段 的 高 校 图 书馆 
数字 学 术 服 务 框 架 ， 并 基于 KANO 模型 ， 分 析 了 高 校 图 书馆 用 户 对 于 数字 学 术 
服务 的 需求 差异 。 根据 上 述 研 究 分 析 , 发 现 高 校 图 书馆 用 户 对 科研 生命 周期 各 个 
阶段 的 数字 学 术 服 务 都 存在 一 定 的 需求 , 尤其 对 于 科研 项 目 实施 和 成 果 出 版 阶段 
的 数字 学 术 服 务 具 有 较 高 的 期 望 。 高 校 图 书馆 用 户 的 兴奋 型 需求 集中 于 数据 分 析 
工具 与 方法 培训 服务 。 对 于 科研 立项 阶段 ， 高 校 图 书馆 用 户主 要 希望 图 书馆 就 科 
研 项 目 申报 书 的 撰写 开展 更 多 服务 。 而 与 科研 选 题 构思 阶段 相关 的 前 沿 追 踩 与 文 
献 检索 ,更 多 地 被 视 为 必须 具备 的 基础 服务 。 对 于 团队 组 建 阶段 ， 用户 的 需求 重 


点 是 高 校 图 书馆 提供 的 物理 空间 与 数字 设施 硬件 。 不 同 科研 身份 和 学 科 属 性 的 用 
户 , 对 科研 生命 周期 不 同 阶段 的 数字 学 术 服 务 需求 存在 显著 差异 。 根据 研 究 的 主 
要 结论 ， 笔 者 认为 可 从 以 下 三 方面 加 强 我 国 高 校 图 书馆 的 数字 学 术 服务 建设 : 

(1) 以 期 望 型 和 兴奋 型 需求 为 建设 重点 ， 提 升 用 户 满意 度 。 高 校 图 书馆 在 
满足 以 文献 检索 为 代表 的 基本 型 需求 的 前 提 下 , 可 将 工作 重点 优先 放 在 满足 用 户 
期 望 型 需求 上 。 根据 本 次 研究 的 结果 ， 高 校 图 书馆 可 从 为 用 户 提供 数据 分 析 工 具 
与 方法 培训 、 积 极 开展 科研 项 目 申报 书 撰写 服务 等 方面 着 手 ， 提 升 用 户 满意 度 。 
同时 ， 高 校 图 书馆 可 以 通过 开展 调研 ， 充 分 了 解 本 馆 用 户 的 兴奋 型 需求 ， 提 升 此 
类 数字 学 术 服 务 的 质量 。 在 本 馆 资 源 有 限 的 情况 下 ,也 可 适当 减少 无 差异 型 服务 
的 资源 投入 ， 同 时 确保 本 馆 馆 员 能 够 具备 实现 无 差异 需求 的 能 力 ， 以 便 在 此 类 无 
差异 型 需求 转变 为 其 他 类 型 需求 时 能 够 及 时 应 对 。 

《2) 促进 不 同 科研 身份 用 户 的 需求 表达 ， 提 供 差 异化 服务 。 高 校 图 书馆 可 
以 积极 建设 与 不 同类 型 科研 人 员 的 双向 交流 机 制 。 本 次 研究 结果 显示 , 博士 生 更 
注重 科研 项 目 申请 书 撰写 的 服务 , 硕士 生 对 于 图 书馆 提供 物理 空间 与 数字 设备 以 
及 科研 成 果 出 版 共享 具有 兴奋 型 需求 ， 而 本 科 生 对 于 文献 检索 服务 期 待 更 高 。 因 
此 , 高 校 图 书馆 的 数字 学 术 服 务 需 要 充分 了 解 不 同 身 份 科研 人 员 的 差异 性 需求 以 
便 实现 最 佳 服 务 效果 。 一 方面 ,高校 图 书馆 可 提升 服务 主动 性 ， 向 科研 人 员 积 极 
推广 不 同类 型 的 数字 学 术 服 务 ; 男 一 方面 ,高 校 图 书馆 可 开设 用 户 需 求 和 建议 等 
言 息 的 直达 通道 ， 方 便 科研 人 员 积 极 表 达 数 字 学 术 需 求 。 

(3) 以 科研 生命 周期 为 指引 ， 拓 宽 服 务 体 系 履 盖 面 。 科 研 工作 是 科研 人 员 
的 日 常 工作 重点 ， 高 校 图 书馆 可 积极 拓宽 数字 学 术 服务 范畴 P， 丰 富 科研 生命 
周期 各 阶段 的 服务 内 容 。 本 次 研究 发 现 , 不 同学 科 属 性 的 科研 人 员 对 科研 生命 周 
期 各 个 阶段 的 数字 学 术 服 务 存在 不 同 的 需求 ,自然 科学 与 社会 科学 领域 的 学 者 对 
科研 立项 与 项 目 实施 阶段 的 数字 学 术 服 务 期 望 度 更 高 , 而 人 文艺 术 领 域 的 学 者 更 
加 注重 成 果 出 版 阶段 的 数字 学 术 服 务 。 因 此 ， 高 校 图 书馆 可 在 深化 和 落实 学 科 馆 
员 制 度 的 同时 ， 将 科研 生命 周期 各 阶段 的 数字 学 术 服 务 与 学 科 馆 员 制 度 相 结 合 ， 
深入 参与 用 户 科 研 生命 周期 全 流程 。 同时 , 高校 图 书馆 可 积极 开展 定制 化 数字 学 
术 服 务 , 便于 科研 人 员 根 据 自 身 科研 需要 ,灵活 选择 科研 生命 周期 各 个 阶段 的 不 
同 服务 。 另 一 方面 , 履 盖 科研 生命 周期 全 流程 的 数字 学 术 服 务 也 对 高 校 图 书馆 员 
的 业务 能 力 提出 了 更 高 的 要 求 , 尤其 是 科研 项 目 申报 的 经 验 汇总 、 数 据 分 析 工 具 
与 方法 、 科 研 数 据 保存 与 管理 等 。 高 校 图 书馆 需 进 一 步 提升 学 科 馆 员 业 务 能 力 
9， 积极 推动 馆 员 深入 参与 科研 项 目的 各 个 阶段 ， 为 科研 人 员工 作 的 顺利 开展 
提供 有 力 文 撑 。 
本 研究 在 高 校 图 书馆 数字 学 术 服 务 建设 的 理论 与 实践 方面 都 有 一 定 突破 , 但 存在 
调查 样本 数量 方面 的 局 限 性 , 对 于 用 户 需 求 的 差异 性 分 析 主 要 到 焦 科研 身份 类 型 
与 学 科 属 性 。 在 后 续 研 究 中 ,将 继续 扩大 研究 样本 数量 ,同时 引入 更 为 丰富 的 用 
户 特 征 ， 进 行 高 校 图 书馆 数字 学 术 服 务 的 需求 差异 性 分 析 。 
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